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Wir fihren fur unsere Kunden vielfaltige Formen von Erhebungen durch, wie z.B.:

= Kunden-/Patienten-/Versichertenbefragungen

= Neukundenbefragungen

= Lost-Customer-Befragungen

= Arbeitgeberbefragungen

= \ertragspartnerbefragungen

= Nachkontaktbefragungen

= Zufriedenheitsbefragungen im Hilfsmittelbereich

= Mitarbeiterbefragungen

= Pulsbefragungen

= Befragungen zur psychischen Gefahrdungsbeurteilung
= Fdhrungskraftebefragungen

Wir passen unsere Marktforschungsleistungen auf lhren Bedarf an. Hierzu verfiigen
wir Uber umfassende Kompetenzen bei der Durchfiihrung von Befragungen und
Studien. Ein breites Spektrum an Methoden kommt dabei passgenau zum Einsatz.

Nach Klarung Ihrer Anforderungen erstellen wir ein Konzept fiir die gewlinschte
Erhebung und stimmen es mit Ihnen ab. Die Befragung bzw. Studie fiihren wir zeitnah
durch, nehmen Auswertungen vor und bereiten die Ergebnisse in der vereinbarten
Form auf.

Sprechen Sie uns direkt an!
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Frank Opitz Dr. Steffen Silbermann
0561-70979-17 oder 0561-70979-14 oder
opitz@m-plus-m.de silbermann@m-plus-m.de

M+M Management + Marketing Consulting GmbH
Hollandische Str. 198a, 34127 Kassel
info@m-plus-m.de
www.m-plus-m.de



