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FourByOne®
Auf einer einmal erhobenen Datenbasis werden 4 verschiedene Analysen
durchgefuhrt:

= MZI®-Analyse
Der Mitarbeiter-Zufriedenheits-Index (M+M MZI®) macht vergangenheitsbezogen eine
Aussage uber den relativen Erfullungsgrad der Mitarbeiteranforderungen

= Delta-Analyse
Die Delta-Berechnung geht ins Detail und zeigt, wie weit Anforderung / Anspruch
(=angegebene / verbale Wichtigkeit) und Wirklichkeit (=angegebene / verbale
Zufriedenheit) auseinander liegen

= MBI®-Analyse
Der Mitarbeiter-Bindungs-Index (M+M MBI®) trifft auf der Grundlage des gegenwartigen
Niveaus eine zukunftsbezogene Aussage Uber die Bindung der Mitarbeiter an das
Unternehmen

= Portfolio-Analyse
Gruppierung der Anforderungen nach dem Grad der verbalen Wichtigkeit und dem
statistisch ermittelten Beitrag zur Gesamtzufriedenheit erganzt durch das erreichte
Zufriedenheitsniveau

Aus 1 Messung lassen sich durch diese 4fach-Analyse eindeutig
abgesicherte Ansatzpunkte fur VerbesserungsmafRnahmen ableiten




MZI®: Beziehung zwischen Zufriedenheit und Wichtigkeit M—|—M
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Analyse der Mitarbeiteranforderungen und -zufriedenheit

Kriteri . . . . .
ritertim Zufriedenheit Wichtigkeit Delta
Reibungslose / gute
Riuckendeckung durch |
den Vorgesetzten _ | 91% -19
Informationen durch °
die Mitarbeiterzeitung 52% +18
0 25 50 75 100 6 2'5 56 7'5 100
Kriterium \ MZ|® /
Reibungslose/ gute 82
Zusammenarbeit
Rickendeckung durch |
den Vorgesetzten | I 79
Informationen durch 100
die Mitarbeiterzeitung
0 25 50 75 100

Erst die gleichzeitige Analyse von Zufriedenheit und Wichtigkeit
liefert die richtigen Stellhebel fur VerbesserungsmafRnahmen




Definition des M+M MZI® M—|—M
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MZI®: Definition und Berechnung
Der Mitarbeiter-Zufriedenheits-Index (M+M MZI®) macht vergangenheitsbezogen eine Aussage iiber den relativen
Erfillungsgrad der Mitarbeiteranforderungen

= Der Mitarbeiter-Zufriedenheits-Index (MZI®) gibt an, in welchem Grad
die Wichtigkeit (=Anforderungen) durch die Zufriedenheit erfullt wird

= Der MZI® wird auf Basis von Einzelurteilen ermittelt

= Untererfiillung bei einem Kriterium wird nicht durch Ubererfiillung
bei einem anderen Kriterium ausgeglichen

Der MZI® gibt als Kennzahl einen schnellen Uberblick iiber den
Erfullungsgrad der Anforderungen der Mitarbeiter




M+M MZI® als aussagefdahige Kennziffer
fur Mitarbeiterzufriedenheit M_|_M
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= Beantwortet wird die Frage:
MZI  wie zufrieden sind die Mitarbeiter mit einzelnen Inhalten ihrer Arbeits- und
& Fuhrungssituation, weil ihre spezifischen Anforderungen erfiillt werden?

Gesamtbetrachtung Detailbetrachtung Benchmarking
(intern und extern)

Gesamt-MZI und seine 5 Kategorien .
eeeeeeeee
eeeeee

MZI nach Fragenschwerpunkten ing nach Bereich

Vorgesetzten

Niveau der Mitarbeiter- Wirksamkeit von MaBnahmen Benchmarking,
zufriedenheit wird transparent wird liberpriifbar um Standards zu definieren

= |st-Situation, Ziele und Verbesserungen werden durch den MZI® gut
formulierbar und messbar

» Kurzfristige wesentliche Veranderungen werden eindeutig nach-
vollziehbar

» Deutliche Unterschiede zwischen Mitarbeitergruppen werden klar
erkennbar




Differenzierte Starken-Schwachen-Analyse WM
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pmm Beantwortet wird die Frage:

Delta Wie stark weichen die Anforderungen und die Zufriedenheit im konkreten Einzelfall von
einander ab, so dass hieraus klar erkennbarer Handlungsbedarf abgeleitet werden kann?

Gesamtbetrachtung Detailbetrachtung

Starken-Schwachen-Profil
Arbeits- und Fiihrungssituation

>+10
| Erfiillung der Mitarbeitererwartung (= Stérken) Stirken und Schwichen im Detail

. Arbeits- und Fiihrungssituation
s -1

Y ’i‘ ‘- . Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3 Bereich 4
-15
-23 . .
- - -2 6 Pl Mitarbeiter auf allen Ebenen 65/64 66/70 60/58 69/53

Mw-Differenz Wichtigkeit / Zufriedenheit

§
8
82/62
Kooperativer Fiihrungsstil n 6 m %
67/ 66 62/70 68 /62 64/ 39 76 /70
:So Hohe Qualitét der angebotenen -21 -14 m m
Produkte und Dienstleistungen 86/59 89/68 83769 8655 82156
«©
&
A
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Ry
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Ampel-Analyse, ob Werte im Héhe der Abweichung der
Zeitablauf im griinen, gelben oder Zufriedenheit von der

roten Bereich liegen Wichtigkeit aus Mitarbeitersicht

Praxisorientierte Darstellung zum Erkennen von Hauptproblem-
bereichen und zum einfachen Ableiten von VerbesserungsmafRnahmen




M+M MBI® als aussagefahige Kennziffer
fur Mitarbeiterbindung M_|_M
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mei Beantwortet wird die Frage:
Inwieweit sind die Mitarbeiter mit ihrer Arbeits- und Fuhrungssituation sowie den fir sie in
der Zukunft wichtigen Faktoren zufrieden, so dass sie dem Unternehmen mit Engagement
und Loyalitat verbunden bleiben?

Gesamtbetrachtung Mitarbeitertypologien

MBI-Gesamtergebnis und -Verteilung Mitarbeitertypologie nach Bindungsgrad und Verhaltensbereitschaft
Verteilung
der Befragten Ich bin nicht (sehr) =
zufrieden, will es aber zu b=1 0, 0,
" MBI Sehr ausgepragte N _@ etwas bringen; wenn = . 9,7% 55,7%
s AT micht hier, dann ineinem i3 Jlch bin (set) zutisden
Ausgepragte > E 5 [ 0 und will es hier zu
Mitarbeiterbindung _______ 32 8% s S|= o etwas bringen.
80 S Y G 0 [m w Hierfiir bin ich zu
i . ek 2 gl ﬂ H ﬂ H © Verinderungen bereit.“
ingeschrankte [ » =
Mitarbertorbingung  —emmmr 44,4% 5 2 [ ezl les| |s % o] oo| |os
ﬁ Ze 1 zr E v Ze 1 zr E v
60— 1 2
Geri 2
eringe s
Mitarbeiterindung " 12,0% S
: 5 ¢ @ 105% 24,1%
>3
nrmenendors = | Jfeh bin (sehr)
Qo [ & zufrieden und
° s - will, dass alles so
- ﬂ H ﬂ ’_‘ - ﬂ bleibt, wie es ist.“
22 o] Joo| |so % [o1] os| [
Ze 1 zr E v Ze 1 zr E v

Gering =0 - 65 Hoch = tiber 65 - 100
Bindungsgrad

Struktur der

Niveau der
Mitarbeiterbindung
wird transparent

Mitarbeitertypologie
wird transparent

Mitarbeiter-Bindungs-Index (MBI®) und Mitarbeitertypologien
ermoglichen die differenzierte Ausrichtung von Verbesserungs-
mafBnahmen auf unterschiedliche Mitarbeitergruppen




Offene Fragen zum Gewinnen qualitativer Aussagen

Beantwortet wird die Frage:

MM
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Inwieweit gibt es seitens der befragten Mitarbeiter Vorschlage, Ideen fir Verbesserungen /

Veranderungen?

Was sollte bei der internen Leistungserbringung im Rahmen der Zusammenarbeit

aus Sicht der Befragten unbedingt verbessert werden?
(Offene Frage)
Code|Cluster

Mitarbeiter/ Kollegen/Umfeld

11|Freundlichkeit der Kollegen und Gestaltung des Umfelds
12|Zusammenarbeit mit Kollegen

14{Kommunikation und Wissensaustausch fordern

Codeliste

Fiihrung

21|Fuhrung insgesamt

22|mehr Feedback zur Arbeit und regelmaRige MA-Gesprache
23|Informationsverhalten der Vorgesetzten und des Konzerns
27|Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen

Auswertung

1.  Schneller reagieren, schneller bei Anliegen antworten

Mehr Personal / Mitarbeiterressourcen erhohen

Mehr Freundlichkeit, Kollegialitat im Umgang miteinander
Klarere Arbeitsablaufe / Prozesse, einfachere Arbeitsablaufe
Fachwissen / Kompetenz der Mitarbeiter erhohen / ausbauen
XXXXXXXXXXXX

o0k wNhN

= Aktives Einbeziehen der Mitarbeiter bereits wahrend der Befragung
im Sinne konstruktiver Kritik und eigener Verbesserungsideen

» Sicherung der Anonymitat der Befragten uber Clustern der O-Tone

Gesamtanzahl an Nennungen = 1.275

Nennungen

Anzahl Prozent
216 16,9%
153 12,0%
143 11,2%
95 7,5%
83 6,5%
78 6,1%




Ermittlung von Zufriedenheitstreibern M—|—M
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Beantwortet wird die Frage:
Welches sind wesentliche Zufriedenheitstreiber, die im Verbesserungsprozess mit hoherer
Prioritat bearbeitet werden mussten?

Merkmal mit hochster Korrelation Pearsonsr
zur Gesamtzufriedenheit 2018

Die Geschaftsfihrung schafft
Rahmenbedingungen, die mein

; 0,584
Engagementund meinen
Einsatzwillen starkt
Eine interessante, abwechs- 0479 S
lungsreiche Tatigkeit :
Leistungsgerechte Bezahlung 0,466
Angemessene Entscheidungs- *
freiraume in meinem Verantwor- 0,439 *
tungsbereich o o *

o & o ¢

* Die Punkte reprasentieren den Pearsonsr
. ¢ * * (Korrelationskoeffizient) im Bezug auf die

¢ ¢ Gesamtzufriedenheit. Der Pearsons r misst
L ol Mosional it rilods K lati P den Zusammenhang zweier Variablen. Bei
* erkmal mit niedrigster Korrelation Pearsonsr | oo hohem Pearsons r besteht eine hohe
* zur Gesamtzufriedenheit 2018 Wahrscheinlichkeit, dass die Variablen in

. . 2 . einem direkten Zusammenhang stehen.
Angemessene raumliche Situation 0,179 v

Ausreichende Informationen Uber
die Ziele, Entwicklungen und

Ergebnisse der MUSTER 0,234

Ausreichende Informationen Uber “Nur Merkmals, wo die Korrelation mit der
wichtige Vorgange im Haus, die o at wrm mal Verz .00
nicht unmittelbar den eigenen

Arbeitsbereich betreffen 0,252

Das gesamte Ergebnis auf einen Blick: Schnelles Erkennen der
Relevanz einzelner Kriterien




Aufzeigen von Handlungsempfehlungen

Schriftliche Zusammenfassung der

Ergebnissein der Management Summary

We promote excellence®

Grafische Darstellung der Handlungsfelder
mit Wirkungszusammenhangen

Mitarbeiterbefragun,
Gesamtbericht

Management Summary

" Die grdften Unterschij
einem Delta von minds
“ Leistungsgerechte Be]
Ausreichende Informa
Informationen, die ich
vertfiighar (B.5b) [-32]
Karriere- und Entwickl
Informationen, die ich
Faire und gerechte Mo
(Chancengleichheit) ([

= Die Frage nach der inH
gut aus: 68% bzw. 61%
eine inhaltliche Unterf|
Maglichkeiten zur bes]

Mitarbeiterbefragung 2008
Ergebnisbericht

e pronmo s celkrcs

Management Summary i3

® Die Beteiligungsquote von 78,3% ist (fUr eine Erstbefragung) sehr hoch und erméglicht
fiir die Analyse istisch valide Er: i Ebenso ich die nahezu i
Bereitschaft der Fihrungskrafte (91,3%), neben der Eigenbild- auch eine
Fremdbildbewertung abzugeben.

= Der Mitarbeiter-Zufriedenheits-Index (M+vl MZI®) liegt mit 71,4 in einem Bereich, wo viele

i i erfiilit werden. zum Teil aber auch klare Liicken
2wischen g und -zufri it bestehen, ist, dass der
Anteil der sehr zufriedenen Mitarbeiter (MZI>95) mit 2,2% sehr niedrig ausfillt, der Anteil
der unzufriedenen oder sehr unzufriedenen Mitarbeiter (MZI<60) jedoch mit 20,0%
ziemlich gro® ausfallt.

" Zwi; den ei o des Unter ist eine deutlich
Divergenz erkennbar: So bewegen sich die MZI-Werte zwischen 63,0 (Versicherung und
Beitrage) und 75,7 (Finanzen).

® Wird der MZI nach Fragenbereichen betrachtet, so findet sich der niedrigste Wert mité4,5
im Fr ich ,E. Weiterbil und i dgli iten”, der hochste mit
78.1 im Fragenbereich .F. Fuhrung®.

Pt Dr. Amin Tepter

Mitarbeiterbefragung 2009
Gesamthericht

Handlungsempfehlungen

Ve promote eace leace

Alles in allem gesehen kann das Ergebnis der diesjdhrigen Mitarbeiter-
befragung als gut bezeichnet werden. Dennoch sind in den Details der
Ergebnisse einige Schwachstellen erkennbar, die Motivation und Leistungs-
willen der Mitarbeiter gefihrden und mit verbessernden Mainahmen zu

belegen sind.

* Lowest ESI = 64.3 “General opinion”
=all ESl-values on a good level, except on “General opinion”

ESI Sections:

" Highest ESI = 83.1 Sales

" Lowest ESI = 69.2 Region Siid

=rrange of 13.9 = some differences, but on a high level
= ECI = 68.3 = limited employee commitment

ECI Sections:

* Highest ECl = 79.2 Marketing
" Lowest ECI = 58.4 Region Siid (critical area ECI<60)

=range of 20.8 =

ignificant differences

= SVI=71.7 to 81.3 = good conversion degree
= Improvements based on ESI 2008 = 52 = efforts are only partly noticed: Big range from 44 (Region Siid) to

64 (Finance)
Overall satisfaction = 65 = definitely not dissatisfied, but not yet satisfied

= Résumé: The emotional closeness is lower than the rational evaluation (ECI<ESI) =reached satisfaction
does yet not result fully in commitment.

©Prof. Dr. Amin Topfer

Ansatzpunkte fur werden i in
gesehen (Auswahl: Delta> -30) [2:3]
Deta
Handlungsfeld Kriterien e
Zumece ke
Irformationen, die kh firmeine tiglihe Arbet beritige, indvolltindi (D.16) coLm
Informatiensn, die ih firmeine tigliche Arbet beriige, sind fir mich rechtzeitiy ©/ 59
verfiighar (0. 1h) -34
Informationsn, die sh flrmeing tigiche A= toten i Ll
o et Pr——— Ergebnisprasentation
s Untemehimens sreiherde Infornatonan bar Wirindy T L
) M+M Mit: Zufr lyse 2008
S — e promat 1z E1ce
Informationen nnerhab des Untemehmer|
(Afteilungate sprechungen, Teambespre: | Handlungsempfehlungen
[ratioran, dis e simaina gicne A Handlungsfelder
zuganglich (D12
Zusammenarbeit Verbessem der Interne Zusammenarbeit /
Fiihrungskrifte - Internen Information Interne Kunden-
Mitarbeiter %1'_‘_'""_":““:,"‘3‘“"“9 orientierung
ispri i N i igliche
Ergebn_lsprae‘:entahon Weiterentwickeln der % Stand und Entwicklung vom Verbessern der internen
M+M Mitarbeiterbefragung 2007 der Soft Skills in den e Zusammenarbeit im eigenen
Fil k tenzen E’mmwwglsdmﬂ“ Bereich und mit anderen
" : : : im Werk in di i
Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse 2007 - Hg i i . % Stirkeres Vertrauen in die (20ethire e
W keln der O Bessere Teamarheit/
| emiktel
- Handlungsf; Fithrungskompetenzen v " Teamkultur im eigenen
Zusammenarbeit im Verbessem d generell Bereich / mit anderen
Rahmen der Prozesse Arbettssituati & YEEhEER d Bereichen - vor allem
. Feechank on Mitar beiter ) 5 Werk
Verbessern von Effektivitat t ;mmllld\e Silll Regel maRig /struktuniert Gezieltes weiteres auch rerk
i u ung und F: der Kriti k i /
I.Ir;d Tilenzkiermpmzesse ) ilng der Ay Lo 1 Arerkenning Ausbauen der © Einhalten von Zusagen /
® mhebergsfeds L % Verenbarket Fl Mativierande Personalentwicklung Bessere Kommuni-
% Pummmenabeit o Schritisteln © Lob und Anerk " % Qualifikati kation
Shops und Corporate Funchons motivierende Fil + Einbeziehanin & Einarbeitung in neve Aufgaben 5
Maragement der Irformaicnen Entscheidungen % Controlling © Informationsfluss und
i dietaglche Arbeit © Gersetigkatim Umgang & Teilnahmeorganisation undl interne Kommu i
% Motivierendes Arbeitsurfeld £ BRI
EBetriebskima
Verbesserung der Gezieltes Aug b Ziele/ Vierte
Fuhr P @ Prof. Dr. Aamin Topfer
stirken der F in % o
ihrer Rolle als... T et o .
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- stirker nuzen
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% Viken s Multipiikater Lnd
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orcheten Lrkemehmenszide urd
-werte

% Controllingsystem fir PE
entwickeln und umsetzen

der MRtabeRergespriche und PE
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st
) ARr-Gofiiti)und der Aurfbau vou

@ P Or. Amin Topter.

Kurze und pragnante Zusammenstellung der wesentlichen Ergebnisse
und Aufzeigen der Handlungsfelder unter Beriicksichtigung inhaltlicher
Vernetzungen — immer angepasst an den beim Kunden notwendigen
Detaillierungsgrad
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Art und Darstellung der Ergebnisse

“ J




Ergebnistransparenz durch grafische Aufbereitung,
intuitiv verstandlich auch fur Nicht-Statistiker [1/3]

Vorgesetztenbewertung 2012
Herr Mustermann

—

lhre Bewertung als direkte Flihrungskraft ;zrzan ihrer Bewertungen 2012: 7 von 10; 2011: 7)
Eigen- und Fremdbewertung 2012 im Vergleich (213

Eigenbewertung 2012*  msss Mw Fremdbewertung 2012 —&— MwFremdbewertung Gesamt 2012~

Wea promote excallence®

We promote excellence®

[ermann

Meine direkte Flhrungskraft...
13. verhaltsich fair und gerecht

gegeniber allen Mitarbeiterinnen nd SchWﬁchen: Fragenbereich D (n=29)

und Mitarbeitern

uhd bemiiht sich Lm deren Klarung

. geht offen und konstruktiv mit
sachlichivargetragener Kritik um

. stellt sicher, dass Mitarbeiter-und
TeambesprechungenregelmiRiig

und effizient durchgefiihrt werden
. ist flr mich immer gut erreichbar
und ansprechbar

18. Ubertragt mir interessante und

Mitarbeiterbefragung 2012

Ergebnisdarstellung Fragenbereich D
Herr Mustermann

Memne FUhrungokraft ..

* Mitehwerte (M) auf

Fat 1 mikch gt e
arnpn

bEnent rich bel EnEcnEoungen, dis
rmeinen Artetsherech beireen, ik ein
=k}

veranbar it mir Har Aufgatan und
Jete (CGER

_ Fat sich imimee an g@lfre
AT R e T

AT =Rt Mk T e B ey
E ]

It g Bl n
FEAEN [0 5}

it mir susreichend Lot ArsrkeEroung
L VETLIC LG 20 dEr van mi
DEIEEEre N ADEL D 7]

- @t kartruke RUCkme ! ggr
BIER 20 caren mir galoistetan Arie s
[CES

aben
ME

Wi i e enoedleno o hohe
or

Prientierung
halten

Vorgesetzenfeedback

. nimmt Spannungen im Team wahr wachen-Profil 2010 und 2008

jsverhalten des direkten Vorgesetzten(2/2] Eigenbild AR

Erfullung der MitaEitererwartung (= Stéirken)

We promote e xcellence™

Die Darstellung der Ergebnisse wird an die Wiunsche, Vorstellungen

| und Notwendigkeiten des Kunden angepasst.




Ergebnistransparenz durch grafische Aufbereitung, M_l_M
intuitiv verstandlich auch fur Nicht-Statistiker [2/3]
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Ihre Bewertung als direkte Fithrungskraft (anzahl ihrer Bewertungen 2010: 29/ 2009: 6)
Fiihrungs-Zufriedenheits-Index (FZI) und seine 5 Auspriagungen

MZI nach Fragenschwerpunkten

Gesamt-MZI|
69,6

Volle Erfiillung aller

" Mitarbeiteranforderungen
FZI fiir

Volki _ Gute Erfiillung der FZI
olker Mitarbeiteranforderungen, .
Mustermann geringe Liicken Muster 2010 A. Arbeitsumfeld
2010 Viele Mitarbeiteranfor-
d d -
dqpger e 90

83,3

2.T. auch Liicken = Arbeitsinhalte

. Information / Kommunikation./ Za&ammenarbeit

. FZl-Spannbreite
Muster 2010
FZ] 2009 e
itarbeiteranforderungen
werden fast nie 9 24,6 - 98,2
94,2 entsprechend erfiillt

- Entwicklungsmaéglichkeiten

. Fuhrungsverhalten des direkten Vorgesetzten

MmO Ow

Fiihrungsverhalten des nachsthoheren
Vorgesetzten

MBI-Gesamtergebnis und -Verteilung

Verteilung
der Befragten

Sehr ausgepragte
Mitarbeiterbindung

Ausgepragte
Mltarbeqteprblgdung

Eingeschrénkte
Mitarbeiterbindung e

Nahezu verlorene
Mitarbeiter/

innere Kiindigung

Die Darstellung der Ergebnisse wird an die Wunsche, Vorstellungen

und Notwendigkeiten des Kunden angepasst.
\




Ergebnistransparenz durch grafische Aufbereitung,
intuitiv verstandlich auch fur Nicht-Statistiker [3/3]

Wertesystemanalyse

Zielorientierung

Kunden-

Veranderungs-
orientierung

e bereitschaft

75,4

88.2 Soziale

Service- W
orientierung @l Verantwortung

Mitarbeiter- Kompetenzentwicklung
orientierung

= FzI
Werte
... problemlésend ... orientierungsgebend
... leistungsféhig ... flexibel

ESY nach Fiihrungsgrundsatzen

l. Innovationsbereitschaft
II. Kundenorientierung

111 Qualitatsbewusstsein

IV. zisammenarbeit
V. soziale Verantwortung

VL. Kostenbewusstsein

Zusammenarbeit

B

1 ?
Einhaliar vou Zissos

MM

We promote excellence®

7

Die Darstellung der Ergebnisse wird an die Wunsche, Vorstellungen

und Notwendigkeiten des Kunden angepasst.
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Verbesserungsprozess mit M+M
strukturiert gestalten,
nachhaltige VerbesserungsmafRnahmen
erarbeiten
J




Was ist beim grundsatzlichem Vorgehen im
Verbesserungsprozess zu beachten? WM

We promote excellence®

Situation /

(Ansatz fur Strategie
Befragungsergebnls | MaBnahmen)

-____ — ———

Was sind die Fakten? Was mussen wir tun?

4

Ursachen | Bewertung )

2, 3
Woran liegt es? » Wo ist Handlungsbedarf?

Das Problem bei Verbesserungsansatzen in vielen Unternehmen ist,
dass einem unbefriedigenden Ergebnis vordergrundig Ursachen und
ein Losungsansatz zugeordnet werden. Vielfach bleiben die
Verbesserungen durch diese Losungsansatze unter den Erwartungen,
weil die tiefer liegenden Ursachen nicht erkannt und im
Verbesserungsansatz nicht mit einbezogen wurden.




Wie sieht der Verbesserungsprozess mit der
M+M PAPP-Ursachenanalyse aus? WM

We promote excellence®

Prozesse
rbeitsbedingungen

Personen

Politik / Ziele

Systematische Analyse der Ursachen fur Schwachen bei der
Mitarbeiterzufriedenheit mit 4 klaren Betrachtungsperspektiven




Welches gedankliche Konstrukt steht hinter der
M+M PAPP-Ursachenanalyse?

EFQM Excellence Modell

1. Prozesse

____Ergebnisse g
L Mitarbeiter

Fiuhrung

|

P

Politik und
Strategie

Prozesse

3. Personen

Mitarbeiter-

bezogene
Ergebnisse

Kunden-
bezogene
Ergebnisse

P

Gesellschafts-
bezogene
Ergebnisse

'I

)

:

MM

We promote excellence®

4. olitik /

Ziele

Schliissel-
ergebnisse

Innovation und Lernen

Das Vorgehen nach PAPP basiert auf den Strukturen des EFQM
Excellence Modells, ohne dabei den Anwendern das vertiefte

~ Verstandnis der damit verbundenen Komplexitat abzufordern




Fahrplan M—m

We promote excellence®

M+M — Ihr Systemberater flir Business Excellence

M+M — Zielsetzung und Gestaltung der Mitarbeiterbefragung

M+M - Referenzen



Ausgewahlte Referenzen im Detail M—|—M
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Kurzbeschreibung

= Schriftliche Mitarbeiterbefragung von ca. 2.600
STADTREINIGUNG HAMBURG Mitarbeitern im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements

o, EXPRESS = Ziel: Status Quo Ermittlung als Plattform fur

@ Verbesserungen
o — Erkenntnisse zu Mitarbeiterzufriedenheit,
il bl S [ | Plktuslic Intormation Mitwoch, 7. Scpsambor 201 - erwartu ngen, 'bedurfnissen

— Minimieren von Problemfeldern, Reibungs-
verlusten und internen Spannungen bei der
taglichen Arbeit, Starkung des Miteinander und
Teamgedanken

= Konzeption und Begleitung der Flihrungskrafte-
tagung zum Erarbeiten des MaBRnahmenplans zur
Verbesserung der Arbeitszufriedenheit

o ot MM

: ,wmm’:J Ansprechpartner
o R . Frau Dr. Anke Boisch
: Hg.,.ﬁﬂmm‘w : %ﬂﬁmﬁm Abteilungsleiterin

B oo Ressourcenwirtschaft und Technik (RT)

Beaufiragie: E—
vt omrsrzen \QTOTY i Stadtreinigung Hamburg
- Bel Pragen als voron - den Ananymitits
A e e i Telefon: +49 (0) 40 / 2576 3201

- Vierspindmisproblene der - Ziele und Sinm dar
Mitarteiter susriiumen Befragung vermittein
- Ggf Kortakt 2 Ansprechpartnern - Nuteen fir die Miterbeiter
el M+M hersiellen wnd fir die SRH
verdeutlichen
- Firdie Teifnahme werben
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Spi

L o

tzenverband

Befr

agung der Mitarbelterinnen und Mitarbelter (MAE) des

GKV-Spitzenverbandes

Aktiv fur
die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Mitarbeiterbefragung 2017

We promote excellence®

Kurzbeschreibung

= Schriftliche Befragung von ca. 500 Mitarbeitern
des GKV-Spitzenverbandes (an den Standorten
Berlin und Bonn)

» Ermittlung des aktuellen Niveaus von
Mitarbeitererwartungen und -zufriedenheit

= Umfassende Bewertung der Arbeits- und
Fuhrungssituation aus Mitarbeitersicht

» Differenzierte Analyse von Motivatoren und
Problemen einzelner Mitarbeitergruppen

= Bewertung der betrieblichen
Gesundheitsforderung und Ermittlung der aktuell
bestehenden gesundheitlichen Belastung

Ansprechpartner

Frau Susanne Taps

Referatsleiterin Personal, Abteilung Zentrale Dienste
GKV-Spitzenverband

Telefon: +49 (0) 30 / 206288-3320
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We promote excellence®

hannoversche Kurzbeschreibung
werkstatten

= Befragung von ca. 260 Mitarbeitern zum
Thema Fuhrungsverhalten der direkten und
nachst hoheren Vorgesetzten sowie der
Geschaftsleitung als personenbezogene
Vorgesetztenbewertung

= Schriftliche Befragung

= Erstellen von ca. 30 individuellen
Einzelberichten fiir die einzelnen
Fuhrungskrafte

= Begleitung im Follow-up Prozess:
Durchfiihrung Fuhrungskraftetraining /
-coaching

Worgesetzenbeurteilung Ans p rech partne r

Frau Marion Forstmeier
Projektkoordination
Telefon: +49 (0) 511/ 53 05-140

Beurteilungskriterien: A = trifft zu 100% zu; B = trifft oft zu; C = trift manchmal zu; D = trifft nie zu;
O Funktion: EL O Funktion: BL O Funktion: AL

Ziele und Aufgaben klar darstellen

git fur: | AL BL EL GF | PL
pad. |tech. |pad. |tech.

1.Die Fuhrungskraft vereinbart mit mir konkrete Dv
Ziele und legt ihre Er i
2. Sie zeigt mir auf, wo meine Kompetenzen und | DV
Entscheidungsspielrdume liegen.
3. Sie sagt mir welche Priorititen sie setzt alle
4. Auch in Zeiten starkeren Wandels gelingt es ihr, [GK
mir die nétige Orientierung und Sicherheit zu
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We promote excellence®

KREISKRANKENHAUS < Kurzbeschreibung
Greiz GmbH #! = Befragung von ca. 600 Mitarbeitern zu
e ke e s s Jia Mitarbeitererwartungen und -zufriedenheit als
b — : — Grundlage fur die Verbesserung der

Zusammenarbeit und Kommunikation, der
Minimierung von Reibungsverlusten sowie der
Forderung des Team-Gedanken

= Online-Befragung

* Ermittlung von Kennziffern zur Steuerung der
einzelnen Fachkliniken

Ansprechpartner

Frau Heike Hempel

. SGL Qualitatsmanagement /

o @ | Beschwerdemanagement

Abteilung Health Information Management

Telefon: +49 (0) 3661 46 2220
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Ingenieur GmbH
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Wasser und Abwasser GmbH

Veolia Umweltservice
Mitarbeiterbefragung 2018

Ergebnisprésertation

MM Managsment + Mndgtlg:m_um GmbH

Haollind e Str. 198, Kasse
Telefor: +4% (0}561 /70 97 50 / Telefay: +43 (01561 / 70 07 3-18
wiww.rii-plus-m.de
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MM

We promote excellence®

7.bis 25. Mai 2018

Kurzbeschreibung

» Deutschlandweite Mitarbeiterbefragung der
Veolia Wasser und Umweltservice (ca. 8.490
Mitarbeiter)

= Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse zu allen
Aspekten der Arbeitsbeziehung inkl. Fragen zur
Arbeitssicherheit und dem Gesundheits-
management

* Hybrid-Befragung in Deutsch: Online, wo
moglich, schriftlich, wo notig

= Erstellen von Einzelberichten pro
Unternehmen, Region, Niederlassung, Betrieb,
Abteilung

» Laufende Analyse seit 2011

Ansprechpartner

Herr Jan Meier
HR Manager Personalentwicklung
Veolia Deutschland

Telefon: +49 (0) 341/ 24176 592



Systemberater fur Business Excellence M—|—M

We promote excellence®

Unsichtbares
sichtbar

M+M Management + Marketing Consulting GmbH
Weitere Informationen unter www.m-plus-m.de

Ihr Ansprechpartner:
Frank Opitz, Tel.: 0561.709 79-17
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